
     /                                            -       , ২০১৯-২০২০ 

 

     /                                               
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এ   

          

         

   /   

২০১৯-২০২০ 

         

        

                     , ২০১৯-২০২০ 

      

    

           / 

     

১  

          

২  

        

  

৩  

          

৪   

          

     

     

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১.                …………… ৮ 

১.১                             ৪             

     

৪         ১ ১ ১ ১ ১ ৪           ও      । ১                           

১                         ,                  ১  

        ৩          ২০১৯              

     ।                                       

  । 

     ১    

১.২                    

              

         

      

৪ %       

    

        

১০০%         ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ৪                     ৩৭              ৩        

                     এ          ।       ৩৪  

         -                                        

     ।                     = ৩৪/৩৪ = ১০০%। 

     ১০০%    

২.      ও          উ    …………… ১০ 

২.১ সুলান প্রতিষ্ঠার তনতমত্ত 

         (stakeholders) 
            

          ২              

     

৪         ১ ১ ১ ১ ১ ২           ও      । ১                           

১          ৩          ২০১৯                   ।      ১    

২.২                     র 

তদ্ধান্ত বাস্তবায়ন 

         

      

২ %       

    

        

১০০%         ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ২                     র      ৩৭              

৩                             এ          । 

      ৩৪           -                      

                       ।                     = 

৩৪/৩৪ = ১০০%। 

     ১০০%    

২.৩        -           

        চাকতর ংক্রান্ত 

             

         ৩               

      

৩০০         ৭০ ৭০ ৮০ ৮০ ৩২৪% ৩           ও      ।                          ১  

                ৯৭৩           -          চাকতর ংক্রান্ত 

                    ।        উ             

     ।                         উ              

           । 

     ৯৭৩    

২.৪        -           

                    

             

         ৩               

      

৩০০         ৭০ ৭০ ৮০ ৮০ ১০০% ৩           ও      ।                          ১  

                ৩০১           -                     

         ।        উ                  ।      

                   উ                         । 

     ৩০১    

৩.                      ই /    /        /       ও      /      এ       /        …………… ১০ 
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এ   

          

         

   /   

২০১৯-২০২০ 

         

        

                     , ২০১৯-২০২০ 

      

    

           / 

     

১  

          

২  

        

  

৩  

          

৪   

          

     

     

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

৩.১                     

               

             

           
৫           এ  

       

৪         ১ ১ ১ ১ ১ ৫           ও      ।                             

     “                ”  ই    ১      ই          

৩০       ২০১৯                               

                    ।        উ             

     ।                                  

৩০       ২০১৯                               । 

     ১    

৩.২                    

       Corporate 

Memory Management 

System (CMMS)-এ এ   

     

      এ     ৫                

      

৩০-০৯-২০১৯ 

৩১-১২-২০১৯ 

৩১-০৩-২০২০ 

৩০-০৬-২০২০ 

        ৩০-০৯-

২০১৯ 

৩১-১২-

২০১৯ 

৩১-০৩-

২০২০ 

৩০-০৬-

২০২০ 

৩০-০৯-

২০১৯ 

৫           ও      ।         এ                

             ৪৮           /            CMMS-এ 

এ     ও         এ                        ৯৪৭    

       /            CMMS          ই          । 

১ জুাই থেকক এ পয যন্ত তটি ব্াংক থেকক বরখাস্ত 

কয়কেন ১ জন। উক্ত কম যকি যার িথ্য CMMS-এ এ   

  ও        ।  

উ   ,                               / 

                                 (j ob 

r ot at i on)          । এ             User  

I D                 User  I D ও Passwor d 

এ                                      

      ই-  ই   এ                       

                                            ও 

                                    

                                ।     User  

I D ও Passwor d          যাচাই              

        । 

     ৩০-০৯-

২০১৯ 

   

৪. ও     ই                      …………… ৮ 

৪.১ থবা ংক্রান্ত থ া তি 

নস্বরমূ                

দৃশ্যমানকরণ 

িথ্য বািায়কন 

দৃশ্যমানকৃি 

২            এ  

   উ     

  

৩১-১২-২০১৯         - ৩১-১২-

২০১৯ 

- - ৩০-০৯-

২০১৯ 

২ উ                                           

          এ   থবা ংক্রান্ত থ া তি নস্বরমূ     

            ইকিামকে                । 

ও     ই                   ।  
     ৩০-০৯-

২০১৯ 
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এ   

          

         

   /   

২০১৯-২০২০ 

         

        

                     , ২০১৯-২০২০ 

      

    

           / 

     

১  

          

২  

        

  

৩  

          

৪   

          

     

     

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

 

৪.২     ও     ই          

                   

       

           

২ িাতরখ         

     

৩০-০৯-২০১৯ 

৩১-১২-২০১৯ 

৩১-০৩-২০২০ 

৩০-০৬-২০২০ 

        ৩০-০৯-

২০১৯ 

৩১-১২-

২০১৯ 

৩১-০৩-

২০২০ 

৩০-০৬-

২০২০ 

৩০-০৯-

২০১৯ 

২           ও      ।        ও     ই             

                              এ                

                । ও     ই                   ।      ৩০-০৯-

২০১৯ 

   

৪.৩     ও     ই      

                          

       

           

২              

  ই    

৩০-০৯-২০১৯ 

৩১-১২-২০১৯ 

৩১-০৩-২০২০ 

৩০-০৬-২০২০ 

        ৩০-০৯-

২০১৯ 

৩১-১২-

২০১৯ 

৩১-০৩-

২০২০ 

৩০-০৬-

২০২০ 

৩০-০৯-

২০১৯ 

২           ও      ।                       

(Intranet)-এ                                    

      এ                                । 

ও     ই                   । 

     ৩০-০৯-

২০১৯ 

   

৪.৪     ও     ই            

            (GRS)        

            

ও     ই   

           

২           ই  

    

৩০-০৯-২০১৯ 

৩১-১২-২০১৯ 

৩১-০৩-২০২০ 

৩০-০৬-২০২০ 

        ৩০-০৯-

২০১৯ 

৩১-১২-

২০১৯ 

৩১-০৩-

২০২০ 

৩০-০৬-

২০২০ 

৩০-০৯-

২০১৯ 

২                                 ও     ই   

Complaint Cell এ                                    

এ                             ,          এ   

                                  । এ    ,      

                                            , 

                              ও            

         ও     । 

     ৩০-০৯-

২০১৯ 

   

৫.             ……………৭ 

৫.১ শুদ্ধাচার ংক্রান্ত উ         

                স্ব স্ব 

দপ্তর/ংস্থায়      

উ         

             

৪              

এ       

 / 

        

     

৩০-০৯-২০১৯         ৩০-০৯-

২০১৯ 

- - - ৩০-০৯-

২০১৯ 

৪ উ         (Best Practice)                     

            এ                   ২০১০           

  ,    ২০১৩                     ।এ          

     i-Care Program এ   ও             উ   

              ২০১৯-২০২০              ।           

        ও                                           

                     Share            এ   উ     

                                              ও 

                         এ            উ     

            ও                 Circulated        । 

     ৩০-০৯-

২০১৯ 

   

৫.২     ই                         ৩ %     ই  ৯০%         ৯০% ৯০% ৯০% ৯০% ৭৪% ৩ ১      ই ২০১৯      ৩০          ২০১৯           
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এ   

          

         

   /   

২০১৯-২০২০ 

         

        

                     , ২০১৯-২০২০ 

      

    

           / 

     

১  

          

২  

        

  

৩  

          

৪   

          

     

     

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

                          ৭৪%    

 

 

১৪৮১       ই                               এ   

        ১১০০   ই                     ।       

৩৮১                          ।              

                           । 

৬( ).                         …………… ১৪ 

৬(ক).১ থবা ংক্রান্ত অতভকযাগ 

গ্রকণর তনতমত্ত দৃশ্যমান স্থাকন 

অতভকযাগ বক্স স্থাপন 

অতভকযাগ বক্স 

স্থাতপি 

২ িাতরখ     ই  

    

৩০-০৯-২০১৯         ৩০-০৯-

২০১৯ 

- - - ৩০-০৯-

২০১৯ 

২ ই                                           

          এ                                      

       ।          

৬(ক).২ থল্প থেস্ক/ ইনফরকমলন 

থেস্ক/ ওয়ান স্টপ াতভ য থেস্ক 

স্থাপন 

থল্প থেস্ক/ 

ইনফরকমলন 

থেস্ক/ ওয়ান 

স্টপ াতভ য 

থেস্ক স্থাতপি 

৪ িাতরখ        

এ       

  

৩১-১২-২০১৯         - ৩১-১২-

২০১৯ 

- - ৩০-০৯-

২০১৯ 

৪                           ই                 

      ওয়ান স্টপ াতভ য থেস্ক স্থাপন স্থাপন করা কয়কে। 

িাোড়া আমাকদর প্রকিেক লাখা                     ও    

       ,         ই             এ   এ এ ই        

                  ।   

     ৩০-০৯-

২০১৯ 

   

৬(ক).৩ প্রদত্ত ক থবার 

জীকৃি প্রক ম্যাপ প্রস্তুিকরণ 

এবং ও     ই   আপকােকরণ 

প্রক ম্যাপ 

প্রস্তুিকৃি এবং 

ও     ই   

আপকােকৃি 

২ িাতরখ        

এ       

  

৩১-১২-২০১৯         - ৩১-১২-

২০১৯ 

- - ৩০-০৯-

২০১৯ 

২ 
                     ,        ও X-banners, 
ই                    (24-hour)           

                       ১৬২৩৪               

          ।      উ                       

               ও                         

    ।                     ও                  

            ও     ই   

(www.thecitybank.com ) ানাগাদ ককর 

আপকােকরণ করা কে। ও     ই                 

  । 

     ৩০-০৯-

২০১৯ 

   

৬(ক).৪ থবা প্রােীকদর জন্য 

তবশ্রামস্থ/ অকপক্ষা কক্ষ/ বার 

স্থান তনম যাণ/ প্রস্তুিকরণ 

তবশ্রামস্থ/ 

অকপক্ষা কক্ষ/ 

বার স্থান 

তনতম যি/ 

প্রস্তুিকৃি 

৪ িাতরখ        

এ       

  

৩১-১২-২০১৯         - ৩১-১২-

২০১৯ 

- - ৩০-০৯-

২০১৯ 

৪                  ই      থবা প্রােীকদর জন্য 

তবশ্রামস্থ/ অকপক্ষা কক্ষ/ বার স্থান তনম যাণ/ প্রস্তুিকরণ করা 

কয়কে। যার মকে  গ্রাককদর জন্য রকয়কে আরামদায়ক 

থাফা। উকেখ্য থয, ইতিমকে আমাকদর লাখা মূ মকে 

Electronic Queue Management system 
(EQMS)               এ                  

     ৩০-০৯-

২০১৯ 

   

http://www.thecitybank.com/
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এ   

          

         

   /   

২০১৯-২০২০ 

         

        

                     , ২০১৯-২০২০ 

      

    

           / 

     

১  

          

২  

        

  

৩  

          

৪   

          

     

     

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

   branded chair               ।  
৬(ক).৫ থবা প্রদাকনর থক্ষকে 

তনতদ যষ্ট িাতরখ তভতত্তক থ াককন 

পদ্ধতি প্রচন 

থ াককন পদ্ধতি 

প্রচতি 

২ িাতরখ        

এ       

  

৩১-১২-২০১৯         - ৩১-১২-

২০১৯ 

- - ৩০-০৯-

২০১৯ 

২                                                

     Electronic Queue Management 
system (EQMS) এ               ও     ই  

                                এ              

      উ        ও                                

             । 

 এই                                        

                               । 

     ৩০-০৯-

২০১৯ 

 

 

  

৭.               …………… ৩ 

৭.১ Procurement Policy & 

Procedure of CBL        

২০১৯-২০ অে য বেকরর   -

        ওকয়বাইক  প্রকাল 

  -        

ওকয়বাইক  

প্রকাতলি 

৩          ও     

       

৩১-০৩-২০২০         - - ৩১-০৩-

২০২০ 

-  ৩                             Pr ocur ement  

Pol i cy & Pr ocedur e of  CBL                

  । 

 

To car r y on pur chasi ng pr ocess 

accor di ng t o Pr ocur ement  Pol i cy & 

Pr ocedur e of  CBL, Pr ocur ement  Di vi si on 

has Annual  Pr ocur ement  Pl an as per  

al l ocat ed budget . (  -                 

     ।) 

১             ১৫     /         ৩              

                                এ          

ও     ই                             । 

         

৮.      ও                     …………… ১৪ 

৮.১                      

(              )         এবং 

ওকয়বাইক  প্রকাল 

          

       

     তয়ি  

এবং 

ওকয়বাইক  

প্রকাতলি 

২ %        

এ       

  

১০০%         ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ২                      (              )         

এবং ওকয়বাইক  প্রকাল করার জন্য ইতিমকে         

                                   ।           

ওকয়বাইক  প্রকাল করা কব। এখাকন উকেখ্য উক্ত তবকয় 

গি ননতিকিা কতমটির ভায় আকাচনা করা কয়কে। 

  

     ১০০%    
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এ   

          

         

   /   

২০১৯-২০২০ 

         

        

                     , ২০১৯-২০২০ 

      

    

           / 

     

১  

          

২  

        

  

৩  

          

৪   

          

     

     

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

৮.২     /       /অতিনস্ত 

অতফ         

        

    

২             

এ       

 / 

 ই       

৩০         ৭ ৮ ৭ ৮ ২৪ ২              /                               ই 

এ                                              

                                   ও         

                                   /            / 

                    । ১             (০১-০৭-২০১৯ 

     ৩০-০৯-২০১৯           ) এ   ২৪         / 

                       ।               

Customer Experience (CE)                 

                                 এ         

                                               

                                      ।       

                    ২( ই)                 

    ।                                 । 

     ২৪    

৮.৩     /       /অতিনস্ত 

অতফ                   

               

        

          

       

         

২ %       

    /      

১০০%         ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ২                 /       /               

             B›Uvibvj K‡›Uªvj GÛ Kgcv‡qÝ wWwfkb 

                     এ   উ                  

                                  ,  ই       

                                            

       । 

     ১০০%    

৮.৪ AOF Maintenance 

Process 2012, Voucher 

Printing & Voucher 

Preservation Circular 

2009, Card & PIN 

Management Process 

2013, Clear Desk Policy 

2013, Old Record 

Preservation & 

Destruction Policy 2012, 

Cheque Book 

         

        

২ %       

    /      

১০০%         ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ২            /                                   

উ             /                       । 

এ    ,               ও                    

    /                                      

     উ             /                         

              । 

     ১০০%    
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এ   

          

         

   /   

২০১৯-২০২০ 

         

        

                     , ২০১৯-২০২০ 

      

    

           / 

     

১  

          

২  

        

  

৩  

          

৪   

          

     

     

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

Destruction Policy 2010 
                   

৮.৫                  

        

       তষ্টকৃি ২ %       

    /      

১০০%         ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ২                /      এ                     

             (        )                     

            ।                                 

  । 

     ১০০%    

৮.৬                   

       

ভা আকয়াতজি ২              / 

       

এ       

  

৪         ১ ১ ১ ১ ১ ২                                               

   /                 । এ                     

                            ই    ,      ,       

     , Monthly Common Colour Days 

(CCDs) ই      উ                            

        ।  

এ                Transaction Net Promoter 

Score (TNPS) Survey এ   Relationship Net 

Promoter Score (RNPS) Survey          ই  

                                              

           উ            এ            ও    

                   উ               (feedback) 

  ও     । 

     ১    

৮.৭ অতে  আপতত্ত তনষ্পতত্তকরণ অতে  আপতত্ত 

তনষ্পতত্তকৃি 

 

২ %       

    /      

১০০%         ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ২                                   /      

                                              

                         । 

     ১০০%    

৯.              এ                                    …………… ১৫ (                                  ) 

৯.১     ও/অনাইন/ থ ত-

               

(  ই /        ,   ই    

       ) 

        

      

৫       ই  

       

২,০০০         ৫০০ ৫০০ ৫০০ ৫০০ ৮৩১ ৫                ।                        ও    

        (       ও   এ )                    

    ই                           । ১             

        ৮৩১ , এ    ,                           

    ও        /ক ত-                       । 

উ   ,                                  ,      -

ই ,        এ   ,   ই  ই                     

     ৮৩১    
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এ   

          

         

   /   

২০১৯-২০২০ 

         

        

                     , ২০১৯-২০২০ 

      

    

           / 

     

১  

          

২  

        

  

৩  

          

৪   

          

     

     

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

                               ।            

                                      /        

                                ও     । 

৯.২                         

                  

            

         

৫ %      

      / 

    ই  

    

১০০%         ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ৫ ১৫-০৭-২০১৩                                ই  

          । উ    ই                         

     /                                      

  ও     । 

     ১০০%    

৯.৩ উদ্ভাবনী কম য-পতরকল্পনা 

প্রণয়ন 

কম য-পতরকল্পনা 

প্রণীি 

৫              

এ       

  

৩১-১২-২০১৯         - ৩১-১২-

২০১৯ 

- - - ০                 ও                            

       -                 উ           /উ      

       (enjoyable experience)              i-

Care      এ                 এ         

                                । উ  i-Care 

program এ  ৪               Consistency, 

Assurance, Responsiveness and Empathy। উ  

             ৩      Sub-value      ,         

                                 । value-     
উ  interpersonal skills, professionalism, 

commitment and efficiency এ  উ          

                 । 

উক্ত i-Care program এ             i-Care 

Genius      এ   program ই      ই         

     ,                                     -

                    উ            (innovative idea) 

               এ   এ          ১         ৩  ও ২  

            ৩             ৬                       

ই     ই                   । 

     -    

৯.৪ উদ্ভাবনী কম য-পতরকল্পনায় 

অন্তযভুক্ত কায যক্রম বাস্তবায়ন 

উ             

         

৫ %        

এ       

  

১০০%         ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% - ৫ বাত যক উদ্ভাবন কম য-পতরকল্পনার অংল তককব             

                                        

(feedback)          Transaction Net 

     ১০০%    
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এ   

          

         

   /   

২০১৯-২০২০ 

         

        

                     , ২০১৯-২০২০ 

      

    

           / 

     

১  

          

২  

        

  

৩  

          

৪   

          

     

     

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

Promoter Score (TNPS) Survey এ   

Relationship Net Promoter Score (RNPS) 

Survey          ই                       । 

এ     i-Care Genius program এ               

                     -                        উ      

      (innovative idea) এ                   ৬  

           ২        ই     ই                   

এ         ৪                  । 

৯.৫            ,     ,     ও 

                  

          

       

৫ %         / 

        

এ     

১০০%         ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ৫                ইউ          

      , ২০১৯                          (     , 

    , ও    )                    এ     , ২০১৯ 

                                             

     । । এ     উ      ,       , ২০১৯        

          (     ,     , ও    )     

     /             ই  এ      , ২০১৯            

                        /             ই । 

      , ২০১৯         (     ,     , ও    )    

  ও                      (      , 

২০১৯)                        এ      ই,     , 

      , ২০১৯                        ও       

               (      ,        ,        

২০১৯)                       । 

             ইউ          

   ২০১৯                          ও          ৭  

                                   ।            

                      ,                        

     । এ     উ      ,    ই ২০১৯          ১২  

      এ       ২০১৯         ১১                  

               ও                              ।  

     ১০০%    
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এ   

          

         

   /   

২০১৯-২০২০ 

         

        

                     , ২০১৯-২০২০ 

      

    

           / 

     

১  

          

২  

        

  

৩  

          

৪   

          

     

     

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

          , ২০১৯          (     ,     , ও    )    

  ও                      (      , 

২০১৯)                        । 

১০.                      /             …………… ৫ 

১০.১ শুদ্ধাচার পুরস্কার প্রদান প্রদত্ত পুরস্কার ৩                

     /  ই

    

৩০-০৬-২০২০         - - - ৩০-০৬-

২০২০ 

 ০ ২০১৮-২০১৯                                       

              এ   ই                           । 

২০১৯-২০২০                                       

                      । 

         

১০.২ ২০১৮-১৯ অে যবেকর শুদ্ধাচার 

পুরস্কারপ্রাপ্তকদর িাতকা 

ওকয়বাইক  প্রকাল 

পুরস্কারপ্রাপ্তকদর 

িাতকা 

ওকয়বাইক  

প্রকাতলি 

২ িাতরখ          

      

৩০-০৬-২০২০         - - - ৩০-০৬-

২০২০ 

- ০ ই                                            

    ।               ২০১৮-২০১৯                

                           ।              

              ও     ই                           

              । 

     -    

১১.          …………… ২ 

১১.১ শুদ্ধাচার কম য-পতরকল্পনায় 

অন্তযভুক্ত তবতভন্ন কায যক্রম 

বাস্তবায়কনর জন্য বরাদ্দকৃি       

আনুমাতনক        

বরাদ্দকৃি অে য ২ ক্ষ  াকা   ই    ৫,০০,০০০/-         ১,২৫,০০

০/- 

১,২৫,০

০০/- 

১,২৫,০০

০/- 

১,২৫,০০০

/- 

১০৮,৫৪

৬/- 

২ ১             (০১-০৭-২০১৯      ৩০-০৯-২০১৯       

    )        -                                 

             ৳১১,০৯১/-      এ                

                                               

৯৭,৪৫৫/-     ,       শুদ্ধাচার কম য-পতরকল্পনায় অন্তযভুক্ত 

তবতভন্ন কায যক্রম বাস্তবায়কনর জন্য      ৳ ১০৮,৫৪৬/-      

            । 

     ১০৮,৫৪

৬/- 

   

১২.         ও       …………… ৪ 

১২.১ আঞ্চতক/মাঠ পয যাকয়র 

কায যায় কর্তযক প্রণীি       

                -       , 

২০১৯-২০ স্ব স্ব ওকয়বাইক  

আপকােকরণ 

        -

        

আপকাে   

২ িাতরখ         

     

৩০-০৯-২০১৯         ৩০-০৯-

২০১৯ 

- - - ৩০-০৯-

২০১৯ 

২ উ               ৩          ২০১৯         

                                 এ              

         ই                                 -

        ২০১৯-২০২০  ই      ও     ই          

         । ও     ই                   । 

     ৩০-০৯-

২০১৯ 

   

১২.২                       

                ংতিষ্ট 

দপ্তর/ংস্থায়       ও স্ব স্ব 

        

        

        ও 

২ ংখ্যা         

     

৩০-০৯-২০১৯ 

৩১-১২-২০১৯ 

৩১-০৩-২০২০ 

        ৩০-০৯-

২০১৯ 

৩১-১২-

২০১৯ 

৩১-০৩-

২০২০ 

৩০-০৬-

২০২০ 

৩০-০৯-

২০১৯ 

২                                                     

      ১৫                     -                 

                                             এ        ৩০-০৯-    
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এ   

          

         

   /   

২০১৯-২০২০ 

         

        

                     , ২০১৯-২০২০ 

      

    

           / 

     

১  

          

২  

        

  

৩  

          

৪   

          

     

     

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ওকয়বাইক  আপকােকরণ আপকাে   ৩০-০৬-২০২০ ২০১৯ উ                    ওকয়বাইক  আপকােকরণ 

করার তবয়টি বি যমাকন প্রতক্রয়ািীন রকয়কে। 

  : :-                                                  ই /    /                                  উ            । 

  

            এ         

 

 

 

     এ.  .এ .       উ      উ   , এ   এ 

             এ    উ     ই          ও         ই       

         ও                    ,                                          

                                   

      ৯৫৮৫৮২৪  

ই-  ই   saifullah@thecitybank.com  


